REGULAMIN Centrum Jezyka Angielskiego CEL

§1
DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

a) Centrum lub CEL — CEL Edukacja spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag w
organizacji z siedzibg w Rybniku przy ul. Saint Vallier 8/2, na podstawie wypisu z rejestru
notarialnego umowy spoéiki z ograniczong odpowiedzialno$cig, numer repozytorium A:
9376/2022, reprezentowang przez: Malgorzatg Piecha, zajmujace si¢ organizowaniem zaj¢¢ z
jezyka angielskiego dla Klientoéw indywidualnych oraz firm w miejscu i czasie dogodnym dla
Klienta

b) Kursant — osoba pobierajaca nauke w CEL

c¢) Klient — osoba deklarujaca uczestnictwo (swoje lub swojego podopiecznego) w zaje¢ciach
organizowanych przez CEL

d) Lektor — osoba posiadajagca kwalifikacje do nauki jezyka obcego

e) Zajecia — rozne rodzaje zaj¢¢ edukacyjnych okreslonych w ofercie CEL

f) Oferta — rodzaje Zajg¢ wyszczegdlnione na stronie internetowej Centrum

g) Strona internetowa CEL — strona www.cel-angielski.com

h) Konto CEL — konto na rachunku banku Santander o numerze 29 1090 0088 0000 0001
5227 3491

§2
PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy Regulamin Centrum Jezyka Angielskiego CEL okre$la procedury organizacyjne

CEL oraz prawa i obowiagzki Klientow, Kursantow, Lektorow i Centrum.

§3
ORGANIZACJA ZAJEC

1. Zapisy na zajecia
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Zapisy na Zajecia organizowane sg przez caly rok w trybie cigglym i polegaja na zgtoszeniu

przez Klienta checi pobierania nauki w CEL. Zapisow mozna dokonywac¢ poprzez strong
internetowg CEL, drogg mailowa na adres info(@cel-angielski.com, lub telefonicznie pod
numerem 604 075 581.

b)

Procedura organizacyjna zajec:

Klient zapisuje si¢ na zajecia w sposob okreslony w punkcie 1 niniejszego paragrafu i
czeka na kontakt metodyka CEL.

Metodyk CEL kontaktuje si¢ z Klientem/Kursantem w celu przeprowadzenia tzw.
audytu metodycznego, okreslenia predyspozycji czasowych oraz analizy potrzeb, co
nastepnie postuzy do organizacji odpowiednich dla Kursanta zaje¢ z jezyka
angielskiego.

Jesli program nauki obejmuje zajecia z Lektorem, metodyk doktada wszelkich staran,
aby jak najlepiej dobra¢ Lektora, ktéry wspolnie z Kursantem bedzie realizowat
program nauki.

Jesli Kursant zdecyduje si¢ na nauke, tym samym akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Realizacja programu nauki, jak rowniez postepy Kursanta w nauce, sg na biezaco
monitorowane przez metodyka poprzez cykliczne testy, ankiety oraz wywiady z
Kursantem i Lektorem.

Jesli program obejmuje zajecia w formie kursu podrecznikowego, po zrealizowaniu
danego podrecznika oraz zaliczeniu testu koncowego na minimum 60%, Kursant
otrzymuje certyfikat ukonczenia kursu. Certyfikat okresla poziom nauki zgodnie z
Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia, liczbg godzin, frekwencje oraz stopien
opanowania poszczeg6lnych sprawnosci jezykowych. Certyfikaty dla dzieci zawieraja

0golna informacje¢ o ukonczonym kursie.

§4
LEKTORZY

Aby Lektor ubiegajacy si¢ o pracg¢ w CEL zostat dodany do bazy Lektoréw, musi zaliczy¢

nastepujace etapy rekrutacji:

a) rekrutacja formalna, podczas ktorej sprawdzane jest czy Lektor posiada

kwalifikacje do nauki jezyka obcego,
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b) rekrutacja merytoryczna, podczas ktorej sprawdzane sa kompetencje jezykowe
oraz przygotowanie dydaktyczne, jak rowniez tworzony jest profil Lektora
zawierajacy informacje na temat jego osobowosci, zainteresowan i preferencji

dotyczacych nauczania.

Wszyscy lektorzy, ktorzy zostali dodani do bazy CEL to:

-w pelni wykwalifikowani, do§wiadczeni i kompetentni jezykowo nauczyciele,

-pasjonaci, ktérzy kochaja to, co robia,

-nauczyciele wymagajacy, konsekwentni i sprawiedliwi,

-osoby w pelni zaangazowane w skuteczny proces uczenia si¢ swoich ucznidw — na biezaco
konsultujace si¢ z metodykiem w celu cigglej optymalizacji procesu nauczania,
-stwarzajace na zajeciach mitg i przyjazng atmosfere,

-stale doskonalgce swoj warsztat jezykowy i metodyczny, miedzy innymi poprzez udziat w
roznego rodzaju szkoleniach wewngetrznych 1 zewnetrznych oraz codzienne obcowanie z
jezykiem angielskim;

- oraz potrafigce stucha¢ i wspotpracowac.

Ponadto, Lektorzy CEL zobowigzani sg do:

-solidnego przygotowywania si¢ do Zajg¢,

-rozpoczynania i konczenia Zaj¢¢ w wyznaczonym czasie,

-przeprowadzania Zaje¢ w sposob rzetelny i profesjonalny,

- regularnego sprawdzania postepOw w nauce oraz sprawnej 1 terminowej poprawy prac i
testow Kursantow,

-prowadzenia dokumentacji dotyczacej realizacji programu nauki oraz postgpéw Kursantow.

§5
REZYGNACJA Z NAUKI

1. Klient ma prawo zrezygnowac z kontynuacji nauki w CEL w dowolnym momencie jej

trwania.

2. Klient rezygnujacy z ustug CEL zobowiazany jest do uregulowania naleznych platnosci.

3. Klientowi, ktory zaptacit za nauke z gory nie przystuguje prawo zwrotu wniesionej

wczesniej oplaty, z wyjatkiem szczeg6lnie uzasadnionych sytuacji zyciowych.
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4. Klientowi przystuguje catkowity zwrot naleznos$ci jedynie w przypadku rezygnacji z nauki

w terminie nie pozniejszym niz 30 dni od jej rozpoczecia.
5. Fakt nie uczeszczania na zajecia jest rOwnoznaczny z rezygnacja z kursu.

6. CEL ma prawo zrezygnowac z nauki Kursanta, ktory nie przestrzega praw i obowigzkow w

niej okre§lonych.

3. Lektor ma prawo do przerwania Zaje¢ lub odmowy kontynuowania Zaje¢ z Kursantem w
przypadku, gdy ten zachowuje si¢ w sposob naganny, obelzywy do osoby Lektora, lub tez w

sytuacji, gdy w ocenie Lektora zachowanie Kursanta zagraza jego zdrowiu lub zyciu.

§6
ZMIANA TERMINU ZAJEC

Termin, tj. dni i godziny odbywania si¢ zaje¢ Kursanta z Lektorem sa okreslane przez metodyka

w indywidualnym programie nauki.

Zarowno Kursant, jak i Lektor majg prawo do zmiany terminu zaj¢¢. Jest to mozliwe po
powiadomieniu Lektora/Kursanta co najmniej 24 godziny przed umoéwiong godzing zaj¢¢ (nie

dotyczy nagtej choroby potwierdzonej przez zwolnienie lekarskie).

W przypadku zaje¢ grupowych, Kursant jest zwolniony z obowigzku powiadomienia Lektora o
planowanej nieobecnos$ci na Zajeciach, gdyz nie stanowi ona podstawy do zmniejszenia oplaty za

kurs.

W przypadku zaje¢ indywidualnych, gdy Kursant nie stawi si¢ na Zaj¢cia bez uprzedniego
kontaktu z Lektorem lub odwota zajecia pdzniej niz 24 godziny przed umoéwionym terminem,

Klient ponosi optate tak, jak za przeprowadzone Zajecia.

W przypadku, gdy Lektor nie stawi si¢ na zajecia bez uprzedniego kontaktu z Kursantem, Klient
powinien niezwlocznie powiadomi¢ o tym Centrum w celu wyjasnienia zaistnialej sytuacji. Jesli
zajgcia nie mogg si¢ odby¢ z powodu choroby Lektora, badz innych zdarzen losowych, CEL

zobowigzuje si¢ zorganizowac¢ Zajecia z udziatem innego Lektora.
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Ani Klientowi, ani Kursantowi nie przystuguje prawo do catkowitego odwotywania zajec, tj. bez

ich pdzniejszego nadrobienia.

§7
CENY I OPLATY

1. Klient zobowigzany jest do terminowych optat za Zajecia. Cena Zajec jest zréznicowana w
zalezno$ci od ich rodzaju i czestotliwosci 1 jest ustalana z kazdym Klientem indywidualnie

wedlug aktualnego cennika CEL, ktéry znajduje si¢ na stronie internetowej CEL pod
adresem: https://cel-angielski.com/cennik/.

2. Opfat za Zajecia nalezy dokonywac zgodnie z przesytang na maila Klienta informacja o

ilosci przeprowadzonych zaje¢ przelewem na konto CEL.

3. W przypadku nie dokonania naleznej optaty w terminie, Klient traci prawo do korzystania z
ushug CEL do czasu uregulowania zalegtych naleznosci. Nieoptacenie zaleglosci i

zaprzestanie z korzystania z uslug CEL nie zwalnia Klienta z zawartych w niej zobowigzan.

4. W przypadku zaje¢ grupowych, CEL zastrzega sobie prawo do zmiany ceny, gdy ilo$¢ 0osob
w danej grupie w ciggu biezacego roku szkolnego ulegnie zmianie.

5. Wszelkie rabaty procentowe lub kwotowe CEL ustala indywidualnie z Klientem.

§8
POZOSTALE PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA I KURSANTA

1. Kazdy Klient i Kursant ma prawo do zglaszania swoich uwag na temat jakosci ustug
swiadczonych przez Centrum w formie pisemnej lub podczas rozmowy z uprawnionymi
przedstawicielami CEL. Uwagi moga m.in. dotyczy¢ dziatah administracyjnych CEL,

sposobu prowadzenia zaje¢ lub wspotpracy z Lektorem.

2. Ani Klient, ani Kursant nie moze korzysta¢ z ustug Lektora bez udziatu firmy CEL. W
przypadku zlecenia zaj¢¢ przez Klienta Lektorowi z pominigciem Centrum, Lektor zaptaci

firmie ustalone kary umowne.
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3. Centrum wymaga od Kursanta doktadania wszelkich staran do upodobnienia si¢ w
dziataniach i1 zachowaniu do ,,Sylwetki Kursanta CEL”, ktora stanowi zalacznik do

niniejszego Regulaminu.

4. Kursanci zobowigzani sg do punktualnego stawiania si¢ na Zajgciach.

5. Uzywanie telefonow komorkowych w czasie Zaje¢ oraz zakldcanie ich przebiegu w

jakikolwiek inny sposob jest niedozwolone.

6. Kazdy Klient ma prawo do uzyskania od Lektora informacji odno$nie postepow Kursanta

w nauce w dowolnym momencie jej trwania.

7. Jesli Kursant jest osoba niepelnoletnig, Klient w osobie rodzica lub opiekuna prawnego

musi podpisa¢ o§wiadczenie, ktore stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

§9
POZOSTALE PRAWA 1 OBOWIAZKI CEL

1. CEL zobowigzuje si¢ do s$wiadczenia wysokiej jakosci ustug szkoleniowych 1 statego
nadzoru metodycznego nad Zajeciami. Celem prowadzenia nadzoru, Centrum zastrzega sobie
mozliwo$¢ wizytacji Zajec¢ przez metodyka, ktérego zadaniem jest obserwacja przebiegu

Zaj¢c 1 pracy Lektora oraz weryfikacja jako$ci nauczania.

2. Centrum nie ponosi odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo Kursanta w drodze na Zajgcia
oraz w trakcie jego powrotu do domu, jak réwniez w przypadku, kiedy nie dotarl on na

Zajecia bez wiedzy Klienta.

3. CEL zastrzega sobie prawo zmian w Regulaminie. W przypadku wprowadzenia zmian
Centrum ma obowigzek poinformowania wszystkich Klientoéw o zaistnialej sytuacji w ciagu

14 dni.
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